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"Muet mais
présent"

Tu ne peux pas prendre la parole.
Tu dois gérer la situation
uniquement par le non-verbal :
regards, gestes, déplacements,
supports écrits.

N=”"BY NC sA

L--------



r--------‘

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
A

Petits tips

Utiliser le regard ou ton langage corporel

pour redistribuer la parole entre les
participants. Parfois, tourner Iégérement son
buste vers une personne indique implicitement
qu’elle sera la prochaine a prendre la parole.

Se déplacer physiquement pour signifier
une transition ou recadrer.

Ecrire sur un post-it ou au tableau
pour cadrer sans parler.

Le silence du facilitateur peut
paradoxalement débloquer le groupe !

Intention pédagogique

Prendre conscience de la puissance
du non-verbal et de ce quon communique
sans le savoir quand on parle trop.
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"LeS Mains vides”

Probléme technique : impossible
d'allumer le projecteur, plus de wi-
fi. Ou alors c'est ton sac qui te
trahit : les gabarits, canevas, et
templates sont restés au bureau !
Dans les deux cas, tu animes a
blanc avec seulement ce que tu as
dans la salle.
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Petits tips

« Annoncer l'imprévu avec calme,
sans s'excuser en boucle.

+ Reconstituer 'agenda ou le canevas au tableau,
imparfait mais fonctionnel.

 Impliquer le groupe dans la construction
du support, ¢a crée de l'appropriation.

» Est-ce que tu avais vraiment besoin de
support pour atteindre I'objectif de cette
séquence ? C'est peut-étre I'occasion de
revenir a I'essentiel !

Intention pédagogique

Savoir reconstruire un cadre de travail de téte,
c'est la preuve qu'on maitrise vraiment ses
outils.

r------
L-—---—--



r--------‘

>

"TU ne peux
com]:ter que
sur toi-meéme

Un message de derniére minute :
ton bindme est toujours bloqué
dans les transports, il est en retard.
Clest lui qui maitrisait le mieux le
déroulé et les outils prévus. Le
groupe est 13, I'heure tourne...iln'y a
plus qu'a démarrer seul...
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Petits tips

» Ce n'est pas toujours facile de relayer les

consignes a différentes tables de participants
sans ton bindme pour faciliter. C'est peut-étre
le moment de déléguer au groupe lui-méme ! |
est possible de nommer des référents
“mission” par groupe qui viennent écouter la
consigne et la partager a leur équipe.

Si tu as de la marge pour introduire la journée,
tu peux tenter d'attendre ton bindbme pour la
suite. Démarrer par une séquence d'inclusion
plus longue que prévu peut te faire gagner du
temps naturellement tout en créant un lien
plus fort dans le groupe. C'est 'occasion de
leur donner la parole !

Intention pédagogique

Tenir le cap seul et adapter le programme
sans faire porter son stress au groupe.
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"Températures
extrémes”

Surprise a l'arrivée : pas de
chauffage et 5°C dans la salle,

ou canicule et 35°C sans clim.
Personne ne l'avait anticipé.

Tout le monde est gelé ou en nage,
la concentration baisse
drastiquement. Comment garder le
groupe engagé malgré le manque
de confort ?
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Petits tips

« La fatigue physique amplifie la fatigue
cognitive, adapter le format devient donc
incontournable (raccourcir la journée, faire des
consignes plus simples quand c’est possible,
etc.).

* Les pauses deviennent essentielles : plus
réguliéres, ou sur demande du groupe.

Intention pédagogique

Lire I'état physique du groupe et adapter
le format en conséquence. La facilitation,
c'est aussi prendre soin.
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“Malade”

Tu t'es levé avec la voix qui flanche
et la téte dans le brouillard.

Tu as espéré jusqu'au dernier
moment pouvoir annuler, mais
I'atelier ne pouvait pas étre reporté.
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Petits tips

Quand on est a plat, le réle de gardien du
temps en plus de la facilitation peut étre en
trop. Il est possible de déléguer cette gestion
du temps a une personne du groupe par
exemple !

Circuler entre les groupes requiert beaucoup
d’énergie, mise sur des consignes trés claires
dés le départ.

Il est possible d'adapter le format des activités
pour basculer sur des modalités de réflexion
plus individuelles (temps généralement plus
calmes, qui demandent moins de facilitation).

Vigilance a ne pas compenser la fatigue par de
l'agitation, ralentir est parfois plus efficace !

Intention pédagogique

Prendre soin de soi, donner plus d'autonomie
au groupe quand on a moins de ressources.
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